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Comprometidos con el desarrollo agroindustrial del país desde 1964.



Carta del Gerente

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para presentarles la Memoria 
de Sostenibilidad del año 2022 de Fertisa AGIF C.L. Este documento 

personifica nuestro compromiso con la nitidez en la comunicación de los 

principales aspectos económicos, sociales y ambientales relacionados 

a nuestra gestión. Iniciamos el año con la positiva y confiada sensación 

de que lo peor de la pandemia había pasado y el mundo se encaminaba 

a recuperar el tiempo perdido a causa de un virus desconocido que 

marcó un antes y después en los albores del siglo 21.

El 2022 fue un año complejo porque desde finales de febrero inició la 

Guerra Rusia – Ucrania.  Este conflicto, que continúa hasta el día de 

hoy, originó una serie de problemas en el abastecimiento de insumos, 

principalmente fertilizantes, por el bloqueo financiero a Rusia y el cierre 

de operaciones de algunas líneas navieras que dejaron de ir a Puertos 

Rusos. El costo de las materias primas se elevó de manera significativa, 

lo que ocasionó una caída en los niveles de consumo local.

En Fertisa AGIF C.L, continuamos trabajando duro, guiados por nuestro 

propósito de crear confianza en la sociedad y solucionar problemas 

significativos al agricultor; estimulando el desarrollo de nuestra gente, 

de nuestros clientes y de nuestra comunidad, contribuyendo a la 

creación nuestros principios y estrategias, así como de los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS).
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Nos encontramos en un 
momento crucial, el mundo 
está cambiando y empieza 
a mirar seriamente hacia el 
manejo sostenible de los 
cultivos.

3

Gerente de la unidad
Ing. Francisco Barriga

[GRI 2-22]
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Nos encontramos en un momento crucial, el mundo está cambiando y 

empieza a mirar seriamente hacia el manejo sostenible de los cultivos. 

El sector de los agro-insumos es esencial para reducir el hambre en un 

mundo, donde cada vez hay más habitantes, continúa la migración a la 

ciudad, hay un mayor desperdicio de alimentos y los recursos primarios 

son cada vez más limitados.

Desde Fertisa AGIF C.L., hemos identificado que no solamente 

contribuimos a reducir el hambre, sino también a otros objetivos 

globales fijados por las Naciones Unidas como: la creación de trabajo 

digno, la contribución al crecimiento económico, el impulso de la 

industria de forma sostenible e innovadora, la producción y el consumo 

responsable, la lucha contra el cambio climático, el cuidado de los 

ecosistemas terrestres y la biodiversidad, además de la colaboración 

con terceros para lograr que se cumplan estos objetivos globales de las 

Naciones Unidas. Por eso invertimos, generando valor y contribuyendo 

con prácticas laborales sostenibles.

Para favorecer al crecimiento y a la sostenibilidad, Fertisa AGIF C.L 
realizó inversiones en la construcción y apertura de nuevos 
locales durante el año, incluyendo nuestra nueva Planta y Centro 
de Distribución Logística en la ciudad de Durán. 

Es un proyecto que desafía los límites con la mejor tecnología para la 

producción de fertilizantes; con este reafirmamos nuestro compromiso 

con el agricultor ecuatoriano, brindándole siempre los mejores 

productos a un precio accesible.

Espero que la lectura de nuestra Memoria de Sostenibilidad les permita 

conocernos un poco más y obtengan información de nuestros 

compromisos, contribuciones pasadas y colaboración con los grupos de 

interés para crear valor compartido para todos.

Finalmente, quiero agradecer a quienes contribuyeron en la elaboración 

de esta Memoria, a nuestros grupos de interés por su compromiso y 

acompañamiento.

Ing. Francisco Barriga 
Gerente de la unidad

Francisco Ba�iga
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Ambiental Social Gobernanza

En Fertisa AGIF C.L estamos enfocados en la transición y en las 

buenas prácticas institucionales como la base del desarrollo constante 

de nuestra organización. Con el objetivo de expandirnos en casi toda 

la región ecuatoriana, buscamos soluciones innovadoras inmutables 

para el sector agropecuario.

En nuestro Informe de Sostenibilidad del año 2022, pretendemos 
reflejar las principales actividades desarrolladas en el entorno 
social, económico y ambiental. Uno de los pilares principales es la 

fortaleza de nuestro equipo humano, quienes en conjunto ejecutaron 

acciones estratégicas para continuar con nuestra misión de 

suministrar insumos de alta calidad a la agroindustria ecuatoriana.

Acerca de este informe

Dirección
Av. San Juan Bosco y calle N,

(Vía Puerto Marítimo), Guayaquil, Ecuador.

Teléfono
(+593) 4 3706900 ext. 5610

consultasfertisa@favoritafc.com

Correo

Contacto

Período objeto del informe

Entidades incluidas en la presentación de informes

Informe de sostenibilidad:

[GRI 2-3]

No se ha actualizado la

información del informe de 2021. 

Actualización de información
[GRI 2-4]

Diciembre de 2023

Publicación del informe
de sostenibilidad 2022:

Informe financiero:

Del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022. Anual.

Del 1 de enero al 31 de 

diciembre de 2022. 

El informe de sostenibilidad de 

Fertisa AGIF C.L. reporta los 

principales resultados de la 
empresa en el ámbito 
ambiental, social y de 
gobernanza del periodo 2022. 

Hemos considerado varios 

temas en el ámbito financiero y 

el crecimiento de la compañía. 

Este informe ha sido elaborado 

conforme a los Estándares GRI 

en su versión 2021.
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Perfil de la organización [GRI 2-1]

Contenidos generales 2022 [GRI 2]

Fertisa AGIF C.L. fue fundada en el año 1964 con capital 

estatal y, en el mes de enero del año 1994, fue privatizada 

y adquirida por el grupo Favorita Fruit Company. Es una 

empresa legalmente constituida en Ecuador dedicada al 

desarrollo agroindustrial del país. Su actividad económica 

principal es la Venta al por mayor de productos químicos 

de uso agrícola con una red de distribución propia, 

denominada Fertisa Insumos y Servicios Agropecuarios 

(FISAS), contando con 62 establecimientos registrados a 

nivel nacional.

Nuestra sede matriz está ubicada en el Puerto de Fertisa, 

Av. San Juan Bosco y calle N, Parroquia Ximena, Cantón 

Guayaquil, Provincia del Guayas. Con el objeto de ofrecer 

a nuestros clientes una amplia línea de productos como: 

herbicidas, semillas, fertilizantes para el sector acuícola, 

pecuaria y sales minerales.

Contamos con 62 
establecimientos 
registrados a nivel 
nacional.
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Certificaciones obtenidas

Línea de tiempo

Ser líderes en el 

desarrollo de soluciones 

innovadoras para 

agronegocios del sector 

agrícola, pecuario y 

acuícola.

Fue adquirida 
por el Grupo 
Favorita Fruit 

Company

1994

Se inicia la 
comercialización 

de alimentos 
para mascota.

2010Fertisa AGIF C.L. 
abre sus puertas, 
inicia con capital 

estatal

1964

Inicia la importación de 
productos para cultivo, 

sector ganadero, 
líneas acuícola y 

avícola

2002 - 2005

Introduce 
mezclas con 

inhibidores con 
su marca 
Fortaleza 

2019

Visión

Generar soluciones 

especializadas e 

integrales que aporten a 

la creación de valor en 

nuestros clientes del 

sector agrícola, 

pecuario y acuícola.

Unidad

DesarrolloResponsabilidad

Eficiencia

Excelencia

Misión

Valores

Con un compromiso constante con la 

calidad desde diciembre de 1999, Fertisa 

AGIF C.L ha obtenido la certificación 

conforme a lo establecido en la norma 
ISO 9001:2015. Anualmente, un equipo de 

auditores de SGS verifica su 
recertificación.

La empresa también posee certificaciones 

de Buenas Prácticas de Manufactura 
(BPM) y Buenas Prácticas Agrícolas 
(BPA), evidenciando su dedicación hacia 

la mejora continua de la calidad y la 

eficacia de sus procesos.
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Nuestras instalaciones y puntos de venta se encuentran 

establecidos en lugares estratégicos, cerca de las poblaciones 

con producción agropecuaria, donde ofrecemos nuestra 

asesoría y productos de calidad. 

Actividades y cadena de valor
[GRI 2-6]

Contamos con 62 puntos de venta a nivel nacional, ubicados 

estratégicamente en las zonas agropecuarias más importantes 

del país, distribuidos de la siguiente manera:

Nuestra clientela es muy diversa, 

tanto por su tipología, como por su 

ubicación geográfica. Somos 

conscientes de que ofrecer una 

buena atención al cliente es básico 

para garantizar su satisfacción y 

fidelización. Y esto solo puede 

conseguirse escuchando, con 

autocrítica, y poniendo en práctica el 

aprendizaje obtenido. Por ello, con 

el fin de ser capaces de cumplir con 

las exigencias y expectativas de 

nuestros clientes, en Fertisa AGIF 

C.L. trabajamos de forma continua 

en la revisión y mejora de nuestros 

procedimientos. Este trabajo genera 

la confianza necesaria para cimentar 

relaciones a largo plazo. Además, a 

través de nuestro sitio web, 

ponemos a disposición de los 

clientes un formulario de contacto 

que permite obtener más 

información sobre los productos y 

servicios, con el fin de solventar 

cualquier duda o cuestión referente 

a su actividad.

Con nuestros contratistas y 

proveedores establecemos 

correlaciones basadas en la 

confianza, la transparencia y la 

puesta en común de conocimientos y 

capacidades para lograr objetivos 

compartidos y de beneficio mutuo.

Es importante indicar que los plazos 

de entrega son acordes a la 

negociación definida al momento de 

realizar la gestión de la compra; la 

política de pagos depende del 

análisis que se haga con cada 

proveedor, de acuerdo con su 

situación y su sector.

PecuarioAgricultura Acuícola Agroindustrial

Mercados servidos

Cadena de valor
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Número total de operaciones

2021

operaciones

60 62
operaciones

2022

Zona Sierra
15 locales

Zona Austro
14 locales

Zona Centro
16 locales

Zona Costa
17 locales



Marcas, productos y servicios [GRI 2-6]

Fertisa AGIF C.L. lidera la importación y comercialización de 

fertilizantes e insumos agropecuarios, formula técnicamente abonos 

completos según las necesidades de los diferentes cultivos y suelos, 

con una capacidad de producción de 450.000 T anual.

Nuestro objetivo es contribuir al progreso del Ecuador en los sectores 

agropecuario e industrial, induciendo la producción sostenible de 

alimentos y productos de la más alta calidad.

Apoyamos el desarrollo de la ganadería ofreciendo soluciones 

pecuarias con el objetivo de mejorar las condiciones, salud y 

productividad de los pastos y el ganado.

A través de las soluciones acuícolas aportamos a mejorar el rendimiento 

de los organismos acuícolas.

A continuación, se detallan los productos y servicios que Fertisa 
AGIF C.L. ofrece:

Para estar más cerca del consumidor final creamos 
una red de distribución propia denominada Fertisa 
Insumos y Servicios Agropecuarios (FISAS).

Nutrición vegetal

Uno de los principales objetivos es abastecer a 
nuestros clientes de productos y servicios de 
primera calidad. Dirigimos al talento humano a 
producir y comercializar planes integrales de 
nutrición vegetal para que los agricultores 
aumenten su productividad. Todo esto se logra 
mediante nuestra excelencia operativa e 
innovación tecnológica, respetando las normas 
vigentes y protegiendo el ambiente.

Fertisa AGIF C.L. comercializa fertilizantes 
simples, que proveen individualmente al cultivo 
los nutrientes necesarios para su normal 
desarrollo. En la línea de abonos compuestos 
podemos mezclar todo tipo de productos, 
poniendo a disposición nuestra línea de 
Ferticultivos que contienen N – PK - Mg - S - B 
ajustadas a las necesidades de los cultivos 
como: banano, arroz, maíz, papa, palma, cacao, 
caña, brócoli, pastos, etc.
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Solución pecuaria

Nuestra cartera de productos y servicios crece de 
manera sostenible e integral positivamente para el 
sector ganadero del Ecuador. Hemos introducido 
la línea de insumos necesarios como: fertilizantes 
para pastos, semillas de pastos (clima tropical, 
clima templado/frío), nutrición animal (sales 
minerales, alimentos balanceados, fosfato, 
monocálcico, sustituto de leche), salud animal con 
medicina veterinaria (antiparasitarios, antibióticos, 
antiinflamatorios, reconstruyentes) y equipos 
(cercas eléctricas, implementos agropecuarios).

Protección de cultivos

El personal de Fertisa AGIF C.L trabaja en 
conjunto para proteger los cultivos, ofreciendo una 
completa línea de agroquímicos y asesoría 
personalizada a través de nuestros representantes 
en las zonas agrícolas más importantes del país. 
Nuestro compromiso es lograr un crecimiento 
paralelo, proporcionando productos como 
fungicidas, herbicidas, insecticidas y nematicidas 
para proteger los cultivos de diversas plagas y 
enfermedades. También ofrecemos surfactantes, 
emulsificantes y otros adyuvantes para garantizar 
su aplicación adecuada.

Solución acuícola

Fertisa AGIF C. L. comercializa fertilizantes 
diseñados para el uso en Acuacultura con 
contenidos apropiados de Silicio y otros 
nutrientes relevantes. Nuestra oferta incluye 
acondicionadores de suelos y agua, así como 
aditivos claves para la producción de 
camarones.
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En Fertisa AGIF C.L estamos en constante innovación y nos 

proyectamos a una nueva modalidad de comercialización a través de 

nuestra tienda virtual, la cual tiene como objetivo ofrecer nuestros 

productos a cada cliente desde cualquier parte del país mediante 

nuestra plataforma digital https://fertisa.com/locales/.

Buscamos estar más cerca de nuestros clientes, proporcionando 

diferentes opciones para adquirir nuestros productos desde la 

comodidad de sus hogares.

Solo basta un clic desde cualquier ordenador para seleccionar el 

producto deseado. Al dar clic en el botón de WhatsApp, pueden 

solicitar el producto deseado y proporcionar la ubicación de destino. 

En un plazo de horas determinado, nuestro comprador podrá recibir 

su producto en el lugar que prefiera.

Tienda online (Fisa virtual)

098 879 4725
fertisa VIRTUAL

Guantes Delantales

Machetes

PalasMascarillas

Azadones Martillos Tijeras de Poda

Entre los implementos 

agrícolas que comercializamos 

están: plásticos para banano  

(cintas, mangas, corbatines, 

sunchos), bombas y 

moto-guadañas (bombas 

manuales, moto-fumigadoras, 

motoguadañas).

Implementos agropecuarios: 

guantes, palas, mascarillas, 

delantales, machetes, tijeras de 

poda, azadones, martillos, 

entre otros implementos.

Implementos agrícolas
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71,78% M

Disponemos de un equipo dinámico de profesionales que asesora 

a los clientes en cada una de sus decisiones de compra. 

Adaptamos nuevas soluciones rentables y eficientes a las 

necesidades del agricultor, ofreciendo asesoría técnica para la 

utilización adecuada de los agroinsumos. 

Contribuimos al desarrollo del país al brindar soluciones integrales 

en los diferentes cultivos.

Lideramos la transferencia de tecnología, brindando 

mensualmente entrenamiento a los agricultores a nivel 

nacional.

Realizamos ensayos de 

campo.

Diseñamos y elaboramos 

fórmulas bajo pedido.

Realizamos programas de nutrición en base a los 

requerimientos internos de los cultivos: Doctor NUTRI 

(nutrición vegetal), Doctor FITO (protección de cultivos), 

Doctor PECUS (soluciones pecuarias), Doctor AQUA 

(soluciones acuícolas).

Soluciones integrales

PermanenteSexo

Total

Mujeres

Hombres

404 2

Temporal

290

1

1

114

404Jornada completaSexo

Total

Mujeres

Hombres

404

Media jornada

290

0

0

0

114

PermanenteLocalidad

Total

14 0

0

0

1

0

0

1

2

53

42

43

43

35

174

404

Santay/ Durán

Zona Costa

Zona Centro

Zona Austro

Zona Sierra

Zona Norte

Puerto Guayaquil

Temporal
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Colaboradores
[GRI 2-7] 406

colaboradores

28,22 % F



Estructura de gobernanza

El Comité de Empresa de los Trabajadores de la compañía Fertisa 

AGIF C.L. que representa a los trabajadores, tiene entre sus 

funciones mejorar las condiciones laborales y negociar convenios 

colectivos, cuya finalidad es respetar y proteger los derechos 

humanos de los trabajadores; entre ellos: el derecho a la 

asociación y reunión. 

Comité de empresa de los trabajadores

Gobernanza [GRI 2-9]

Gerencia
General

Gerencia de
Operaciones

Gerencia
Comercial

Gerencia de Crédito
y Cobranzas

Gerencia de Recursos
Humanos

Gerencia
Administrativa
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Comité de seguridad y salud en el trabajo

El 95 % de los empleados están afiliados al Comité de Empresa 
de los Trabajadores de la compañía Fertisa AGIF C.L.
[GRI 2-30]

[GRI 2-7]

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Fertisa AGIF 

C. L., se reúne cada mes y permite a los empleados, expresar 

sus inquietudes y sugerir acciones para mejorar las condiciones 

de trabajo en temas de seguridad. 

El comité debe asumir las siguientes obligaciones:

Promover la observancia de las disposiciones sobre 

prevención de riesgos profesionales.

Analizar y realizar sugerencias sobre el Reglamento de 

Seguridad e Higiene de la empresa.

Realizar la inspección general de edificios, instalaciones y 

equipos de los centros de trabajo. 

Realizar sesiones mensuales ordinarias y sesiones 

extraordinarias cuando ocurriere algún accidente grave, a 

criterio del presidente o a petición de la mayoría de sus 

miembros.

Conocer los resultados de las investigaciones que realicen 

organismos especializados, sobre los accidentes de trabajo 

y enfermedades profesionales.



El comité está integrado por 
12 representantes, siendo 6 
del empleador y 6 de los 
trabajadores. 
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Adicionalmente las funciones principales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Fertisa 
AGIF C. L. son:

Relación directa con los trabajadores:
Se establece a través de encuestas, visitas, 

diálogos e inspecciones, guiados por la 

premisa de "dar respuesta a las necesidades 

sentidas por los trabajadores".

Capacitación y promoción:
El comité participa activamente en 

actividades de promoción y divulgación 

sobre medicina, higiene y seguridad laboral. 

Colabora con jefes y trabajadores para 

obtener su participación en el desarrollo de 

programas y actividades relacionadas con la 

seguridad y salud ocupacional.

Inspecciones e investigaciones de 
accidentes:
Donde el Comité tiene su mayor campo de 

acción. Sus iniciativas contribuyen a la 

reducción de riesgos laborales mediante 

visitas periódicas a los puestos de trabajo 

para identificar riesgos que afecten la salud. 

Además, informan sobre la existencia de 

condiciones peligrosas para su prevención y 

control.

Realizar campañas de prevención de riesgos.

Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a 

sus directivos la adopción de medidas de Higiene y Seguridad 

en el Trabajo.

Vigilar el cumplimiento del Reglamento Interno y la normativa.



Riesgos operacionales

Estrategia, políticas y prácticas

Este proceso se basa en estándares reconocidos y se revisa 

periódicamente para garantizar su efectividad y adaptabilidad. La 

gestión de riesgos involucra a todo el equipo gerencial y se lleva 

a cabo en estrecha colaboración con los comités especializados. 

Además, el directorio participa activamente en la supervisión y 

orientación de las estrategias de gestión de riesgos.

En términos financieros, estaremos expuestos a los riesgos de 

mercado, de crédito y de liquidez. Adicionalmente, hemos 

identificado los potenciales riesgos externos y operacionales, los 

cuales se enuncian a continuación:

Gestión de los riesgos [GRI 2-24]

Memoria de Sostenibilidad 2022 15Fertisa | Estrategia, políticas y prácticas

Riesgos externos

Cambio climático Derechos humanos

Normativas y

Políticas locales

• Acoso y       

  discriminación.

• Trabajo.

• Explotación laboral.

• Trabajo infantil.

Factores físicos, tales 

como; lluvia, sismo e 

inundaciones. Clientes no 

dispuestos a pagar por 

productos sostenibles.

Contamos con una 

planificación integral, 

mediante actividades 

integradas de emergencia.

Riesgos Cambio en el mercado Riesgos políticos

Demanda de materiales

que impacten el volumen

de ventas, precios, o

estructura de la industria.
Impacto
potencial

Diversificación del

mercado con el área de

productos y soluciones.

Monitorear el ambiente

político y anticipar los

posibles eventos.

Nuestra 
respuesta

La inestabilidad social,

económica y política 

puede afectar a nuestras 

personas, al ambiente, a 

nuestros productos, 

nuestras instalaciones, 

activos y reputación.

Valores corporativos

Uno de los principales valores colectivos son la guía 
de nuestro diario accionar, donde nuestras 
estrategias juegan un rol importante dentro de la 
compañía, comprometiéndonos �elmente a que su 
práctica perdure en el tiempo. Los valores son 
promocionados al personal de la compañía, así 
como a nuestro grupo de interés con el propósito de 
garantizar que nuestras operaciones vayan en línea 
con nuestra cultura y principios organizacionales.

Para la elaboración del informe se ha tenido en 

cuenta la inclusión de partes interesadas que 

interactúan con la organización en sus 

actividades cotidianas, tratando de dar respuesta 

a expectativas e intereses de un modo 

razonable. 

Participación de los
grupos de interés [GRI 2-29]



Hemos identificado a los actores relacionados con el giro 

de nuestro negocio y los priorizamos en función de 

criterios de impacto e influencia, formando parte de 

grupos de interés en Fertisa AGIF C.L. los siguientes 

colectivos:

Colaboradores

Comunidad (área
de influencia directa

e indirecta)

Autoridades 
nacionales, locales y 

organismos 
regulatorios

Proveedores de 
bienes y servicios

Aliados
sectoriales

Distribuidores y 
clientes finales

Competencia
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Este reporte no ha sido verificado por parte de un tercero 

independiente. Las Gerencias de las diferentes áreas de nuestra 

organización han sido responsables de la preparación e integridad de la 

información que estamos publicando; y el informe completo ha sido 

revisado y aprobado por la Gerencia General. 

Verificación [GRI 2-5]

Fertisa | Estrategia, políticas y prácticas
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[GRI 3-2]

* No ha participado ningún grupo de interés en esta 

revisión de asuntos materiales.

Lista de los temas materiales

Desempeño
económico

Energía Residuos

Empleo Comunidades
locales

Temas materiales [GRI 3]

Hemos realizado una revisión de varias fuentes 

bibliográficas donde se detallan los impactos de 

nuestro sector. Con base en esta información, la 

Gerencia General definió continuar nuestro ejercicio 

de transparencia reportando los siguientes asuntos:

[GRI 3-1]

Proceso de determinación
de los temas materiales



Para nuestra empresa Fertisa AGIF C.L., el 

desempeño económico nos permite evidenciar 

nuestros esfuerzos como organización para brindar 

los mejores productos y servicios para nuestros 

clientes a nivel local y nacional. Contamos con un 

proceso riguroso de registro de todas las ventas y 

costos efectuados en las operaciones de la empresa, 

con el objetivo de determinar exactamente el margen 

de utilidad del negocio.
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Desempeño económico [GRI 3-3] [GRI 201-1]

En Fertisa AGIF C.L. gestionamos el desarrollo 

económico, a través de un sistema de registro de 

ingresos y egresos. Además, disponemos del área 

Comercial y del área Administrativa trabajando de 

manera coordinada para mantener el orden. Las 

decisiones y actuaciones comerciales llevadas a cabo 

son siempre acordes con los principios éticos de la 

empresa. La gestión del desempeño económico nos 

permite evidenciar nuestro crecimiento, al mismo 

tiempo plantearnos metas más ambiciosas, 

beneficiando a todos nuestros grupos de interés 

identificados.

Desarrollo económico
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Creación de valor

Nuestro compromiso es gestionar nuestro desempeño económico de tal 

forma que beneficie a todos nuestros grupos de interés. Nos 

comprometemos con el pago a tiempo de nuestras responsabilidades hacia 

el gobierno, proveedores y empleados. 

Compromiso

En nuestra organización la principal medida de evaluación de desempeño 

económico son las auditorías o revisión de nuestros estados financieros. El 

desempeño del área es también parte de nuestros indicadores de 

desempeño como organización.

Evaluación de la eficacia

Con este fin trabajamos en desarrollar nuestro equipo de trabajo, mantener 

buenas relaciones laborales, cumplir con los estándares de calidad de los 

productos y servicios, incentivar el cuidado ambiental, promover la 

seguridad y salud de los trabajadores, apoyar a las áreas de influencia 

directas del entorno y cumplir con las obligaciones fiscales.

La empresa opera en una zona urbana al sur de Guayaquil, con presencia 

en dos localidades en la zona del cantón Eloy Alfaro, Durán. Además, tiene 

operaciones en 60 centros de trabajo distribuidos y localizados en zonas 

estratégicas a nivel nacional. Esto ha tenido un impacto económico directo 

gracias a la generación de empleo en las zonas sierra, centro, austro y 

costa del país.

Las actividades directas de nuestra organización generan impacto a través 

de la creación de riqueza para los accionistas y otros grupos de interés. En 

este sentido, basamos la creación de valor en un esquema de confianza y 

respeto que hace posible alcanzar acuerdos y resultados beneficiosos 

tanto para nosotros como para los grupos de interés identificados. Este 

enfoque se sustenta en la transparencia en las operaciones, la 

consideración del cuidado ambiental, la seguridad laboral y la calidad en el 

servicio y en los productos. Estos elementos son fundamentales para 

promover una competencia sana. Es importante destacar que la cobertura 

del tema está limitada por las actividades comerciales de la organización.

Con creación de valor nos referimos no solo a los 
resultados económicos, sino también a los beneficios que 
entregamos para todos los grupos de interés.
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Resultados

Gracias a las auditorías financieras realizadas, hemos mejorado nuestros procesos de cobranzas, también se identificaron posibilidades de mejora que 

solucionamos de manera oportuna. El Gobierno Corporativo del Grupo Favorita Fruit Company al que pertenecemos, realiza seguimiento, revisión y 

retroalimentación sobre nuestro desempeño económico.     

Valor económico directo generado

Ingresos 2022

Costes operacionales

En 2022

Salarios y beneficios de
los empleados

En 2022



Desde el inicio de nuestras 

operaciones asumimos el 

desafío de producir 

diferentes productos y 

servicios, incluyendo 

fertilizantes, agroquímicos, 

asesoría técnica e 

implementos agrícolas. 

Este enfoque implica una 

gran responsabilidad 

ambiental que hemos 

asumido de manera 

integral. 

Reconocemos que al 

cuidar del medio ambiente 

podemos:
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Cuidado del medio ambiente [GRI 3-3]

Cuidar de los recursos 

naturales y del suelo 

para satisfacer las 

necesidades de los 

futuros generadores.

Asegurar el bienestar y 

seguridad de nuestros 

trabajadores.

Mantener y preservar el 

cuidado del ecosistema 

y subsistemas naturales 

que rodean nuestras 

instalaciones.
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En la gestión de nuestro día a día se 

producen impactos ambientales. Por ello 

somos conscientes de la importancia del 

manejo eficiente de los recursos naturales 

que consumimos como agua, energía y la 

reducción y gestión efectiva de los 

residuos de nuestra operación.

En Fertisa AGIF C.L. el cumplimiento 

ambiental es una prioridad. Nos permite 

demostrar nuestro sentido de 

responsabilidad al cumplir con las 

disposiciones locales y nacionales, así 

como nos da la oportunidad de mostrar a 

nuestros grupos de interés nuestra 

intención responsable con el ambiente. 

En nuestra organización Fertisa AGIF 

C.L. gestionamos el cumplimiento 

ambiental, mediante la actualización 

constante de normativas y leyes bajo las 

cuales nuestro sector está regulado.

Cumplimiento ambiental [GRI 3-3]

Integración de los aspectos ambientales en todos los 

ámbitos de la gestión. Prevención del impacto ambiental 

de las actividades. El uso racional y eficiente de los 

recursos naturales.

Compromisos

Se dispone del presupuesto correspondiente para la 

ejecución de monitoreos de seguimiento y control 

ambiental.

Recursos

Instancia interna de capacitación técnica que abarca 

temas ambientales. Creamos y planificamos programas 

formativos orientados a fomentar y perfeccionar las 

competencias necesarias para cumplir con nuestros 

objetivos ambientales.

En nuestra organización se establece la mejora continua 

del desempeño ambiental y de la optimización de los 

procesos relacionados con el ambiente, a través de la 

evaluación continua del mismo, mediante auditorías 

internas y externas con periodicidad anual.

Acciones específicas

Evaluación de la eficacia



Por el constante seguimiento y cumplimiento de la normativa 

ambiental vigente local y nacional en materia ambiental para 

prevenir y/o mitigar cualquier riesgo relacionado, en el año 2022 no 

contamos con expedientes administrativos, multas o sanciones 

pecuniarias. Fertisa AGIF C.L. se encuentra implicada 

directamente con el concepto del Desarrollo Sostenible.

No se registran reclamos

En el año 2022 no se registran reclamaciones, ni multas, ni 

sanciones administrativas significativas por incumplimiento de 

leyes o normativas de carácter social, ambiental o económico. 

Resultados
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El uso responsable de la energía se aplica en toda nuestra planta. 

Realizamos un seguimiento exhaustivo de nuestro desempeño 

energético, identificamos oportunidades de mejora y establecimos 

objetivos claros para reducir nuestro consumo de energía. Para lograrlo 

hemos puesto en práctica varias estrategias, tales como:

Mantenimiento preventivo de equipos y maquinarias 

(dependiendo de la maquinaria y su ubicación, los monitoreos 

pueden ser trimestrales, semestrales o anuales).

Concienciación y capacitación en temas de eficiencia energética 

a todo el personal de la planta. 

Uso sostenible de la energía

Consumo de energía dentro de la organización [GRI 302-1]

1.641,50
MWh

20222021
1.435.00

MWh



El manejo de desechos peligrosos es una gran responsabilidad 

ambiental y legal para Fertisa AGIF C.L. Estos desechos se 

generan de los procesos productivos y pueden contener algún 

compuesto con característica reactivos, inflamables, corrosivos, 

infecciosos o tóxicos que representen un riesgo para la salud 

humana, recursos naturales y el ambiente.

El incremento de la basura en el planeta es un factor altamente 

contaminante, por lo que debemos gestionarla correctamente, para 

no dañar el ecosistema natural y comunitario existente.

En nuestras operaciones se generan desechos peligrosos y no 

peligrosos. Por ello, la disminución de la generación de residuos y 

su adecuada gestión integral es parte de la cultura ambiental 

corporativa que concienciamos a nuestros colaboradores.

En Fertisa AGIF C.L. tenemos principal interés por el manejo 

adecuado de los residuos y efluentes. Es por lo que cumplimos con 

todas las regulaciones legales para su correcto manejo.

Gestión de residuos
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Residuos peligrosos

[Gri 306-3]Residuos generados 

Residuos No Peligrosos 84,56 Tn.

13,73 Tn.Residuos Peligrosos

Chatarra

Tipo de residuo 2022

26,96

18,28

39,33

84,56

Residuos no peligrosos generados en toneladas métricas

Plástico

Total de residuos no peligrosos

Madera

Aceites usados

Tipo de residuo 2022

2,06

0,93

0,19

0,01

Residuos peligrosos generados en toneladas métricas

Envases

Desechos biopeligrosos

Filtros y materiales contaminados con hidrocarburos

Equipos eléctricos 1,07

0,16

8,61

0,39

Muestras de productos caducados, obsoletos, no
conformes, rechazados

Neumáticos usados

0,30

13,73

Semillas no conformes con especificaciones

Total de residuos peligrosos

Lámparas y luminarias



El transporte de los residuos peligrosos se gestiona y realiza con gestores ambientales autorizados por 
la autoridad ambiental nacional.     

Transporte de residuos peligrosos
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No han existido derrames de ningún tipo 

en el año 2022 en las instalaciones de 

Fertisa AGIF C.L.

Sin embargo, y en base al principio de 

prevención de la contaminación, se 

encuentran definidas las pautas de 

actuación a seguir por el personal de 

Fertisa AGIF C.L. en el caso de que se 

produjera un derrame accidental de forma 

que se minimice la incidencia ambiental 

del mismo.

Asimismo, periódicamente se realizan 

simulacros para garantizar el conocimiento 

por todo el personal de las pautas de 

actuación definidas.

Derrames [GRI 306-3]

2022

8,92
toneladas

9,66
toneladas

2021 2022

8,92
toneladas

9,66
toneladas

2021 2022

8,92
toneladas

9,66
toneladas

2021

Transportados Tratados Peso Total

Fertisa | Gestión de residuos



Somos conscientes de la importancia de brindar un lugar de 

trabajo diverso y estimulante para atraer al mejor talento, 

generando empleo tanto de forma directa como indirecta. 

Gestionamos la contratación de personas que se 

encuentran cercanos a los centros de trabajo, manteniendo 

de esta manera nuestro compromiso con las comunidades 

locales, siendo una fuente de empleo y desarrollo para las 

diversas familias ecuatorianas.

Todos nuestros colaboradores son contratados de manera 

directa por Fertisa AGIF, por lo que no contamos con 

personal externo.

Fertisa AGIF C.L. tiene un fuerte compromiso con sus 

stakeholders, por ello aplica las mejores prácticas que rigen 

las relaciones laborales con su gente, quienes son el motor 

para llevar a cabo todos los planes estratégicos. De esta 

manera se garantiza que las condiciones de trabajo sean 

justas y dignas para todos sus colaboradores. 

Fertisa AGIF C.L. fomenta la diversidad y la igualdad de 

todos sus colaboradores. Por ello, los procesos de 

selección garantizan que se cumpla la equidad de 

oportunidades y de trato sin distinción de género, edad o 

condición social.
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Desempeño social

[GRI 3-3] [GRI 403-1]Empleo



Valoramos la responsabilidad de tratar a todos con 

dignidad, independientemente de las razones, ya sea raza, 

religión, género, orientación sexual u otras diferencias. 

Estas diferencias ponen de manifiesto distintas 

perspectivas del mundo, lo cual enriquece la perspectiva de 

Fertisa AGIF C.L. y nos permite alcanzar nuestro mejor 

potencial.
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[GRI 401-1]

Diversidad, equidad e inclusión

Nuevas contrataciones de empleados y rotación

de personal

Contrataciones nuevas: 29

Para nuestra empresa Fertisa AGIF C.L., es fundamental asegurar procesos de 

identificación y participación oportunos y eficaces de la comunidad para 

entender cómo podría ser afectada por nuestras operaciones. Al mismo tiempo, 

buscamos ser buenos vecinos y construir relaciones de confianza a largo plazo 

mediante la comunicación constante y la búsqueda del bien común.

Nuestra empresa busca abordar el tema de gestión de comunidades en relación 

con nuestras operaciones mediante los canales oportunos que nos permitan 

conocer el impacto y/o los riesgos sociales y/o ambientales causados por 

nuestra actividad.

Dada la relación entre la empresa y la comunidad, la implicancia de este 

contenido es directa. La cobertura del tema está limitada a la interacción de la 

empresa con el área de influencia directa.

[GRI 413]Comunidades locales

97

Menores de 30 años

Mayores de 50 años

49

260

Entre 30 y 50 años
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Diseño y asesoría técnica:

www.fertisa.com


